
Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Geltungsbereich

 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für 

sämtliche im Versand bzw. Direktgeschäft von Büromaterialien 

aller Art tätigen Unternehmen der Waser Gruppe, namentlich 

Aepli Office AG, Kollbrunner AG und Waser Bürocenter AG, im 

Folgenden einheitlich «Waser Partner» genannt. 

2. Kaufpreis und Zahlungsbedingungen 

 

Der vereinbarte Kaufpreis versteht sich exklusive gegenwär-

tiger Zollgebühren, Mehrwertsteuer (Änderungen des Steuer-

satzes auch bei anderweitiger Abrede jederzeit vorbehalten) 

und Verpackung; für sperrige Waren und nicht schriftlich 

vereinbarte Einzelversende verrechnen Waser Partner die 

Selbstkosten. Der Kaufpreis ist – sofern nicht schriftlich ein 

früherer Termin vereinbart wurde – bei Übergang von Nutzen 

und Gefahr am Kaufgegenstand gemäss Ziff. 3 fällig. Er ist in 

jedem Fall ohne jeglichen Abzug geschuldet und innert 10 

Tagen zahlbar; Verzugszins 8% p.a. WIR-Checks können nicht 

an Zahlung genommen werden. Eine Verrechnung des Kauf-

preises mit Gegenforderungen des Käufers wird nur im Falle 

vorgängiger schriftlicher Zustimmung von Waser Partner 

akzeptiert. Postsendungen an Postfachinhaber ohne Angabe 

der Wohnadresse erfolgen per Nachnahme. 

Preisänderungen sind vorbehalten und vor allem bei Kata-

logpreisen wegen der längeren Gültigkeit des Kataloges mög-

lich. Produkteänderungen im Sinne von Verbesserungen und 

Abweichungen in der Farbgebung der gelieferten Produkte 

bleiben vorbehalten. 

3. Nutzen und Gefahr 

 

Der Übergang von Nutzen und Gefahr auf den Käufer erfolgt 

zum Zeitpunkt der Entgegennahme des Kaufgegenstandes 

bzw. zum Zeitpunkt der Lieferung des Kaufgegenstandes an 

die vom Käufer vorgeschriebene Adresse. Diese Bestimmung 

ist auch auf Teilbezüge bzw. Teillieferungen anwendbar. 

4. Lieferungen 

 

Tägliche Auslieferung erfolgt ab CHF 150 Warenwert franko. 

Für Sendungen unter CHF 150.– Warenwert beträgt der Verpa-

ckungs- und Versandkostenanteil CHF 10.–, für Sendungen un-

ter CHF 50.– Warenwert erfolgt ein Kleinmengenzuschlag von 

CHF 20.– (Verpackungs- und Versandkostenanteil inbegriffen). 

Expresszuschläge werden entsprechend den Selbstkosten 

von Waser Partner für Post-Pakete bei «Die Post» und abhän-

gig von Annahmeschluss, Zustellzeitpunkt beim Empfänger 

und erreichbarem Gebiet verrechnet. Frachtsendungen und 

Expressfrachtzuschlag nach Aufwand. Bei Auslandlie-

ferungen erfolgen Verzollung und Transport zu Lasten des 

Empfängers. 

5. Ansichtssendungen 

 

Lagerwaren, die Waser Partner innert zehn Tagen nach Da-

tum des Lieferscheins vollständig, in einwandfreiem Zustand 

und in Originalverpackung retourniert werden, werden mit 

einer Warengutschrift abzüglich tatsächlicher Verpackungs-/

Versandkosten sowie allfällig durch die Ansicht verbrauchter 

Materialien gutgeschrieben. Extraanfertigungen, Strecken-

geschäfte und Spezialbestellungen können nicht retourniert 

werden. 

6. Haftung  

 

Waser Partner haften vorbehältlich anderweitiger, schrift-

licher Vereinbarung nicht für Schäden aus der Nicht- oder 

nicht richtigen Vertragserfüllung oder für den Betrieb und 

Gebrauch des Kaufgegenstandes. In jedem Fall aber über-

nehmen Waser Partner keinerlei Haftung für entgangenen 

Gewinn bzw. mittelbare oder indirekte Schäden, die dem 

Käufer oder einem Dritten entstehen können. Wurde im Ver-

hältnis von Käufer und Waser Partner eine ausdrückliche, 

schriftliche Haftungsregelung vereinbart, sind Waser Partner 

berechtigt, sich im gerichtlichen sowie aussergerichtlichen 

Verfahren nach eigenem Dafürhalten teilweise oder vollständig 

durch seine Lieferanten vertreten zu lassen. Das Einverständ-

nis des Käufers gilt diesfalls ohne sein weiteres Dazutun als 

gegeben. 

7. Immaterialgüterrechte

und Datennutzung auf Internet 

 

Alle in allen Dokumenten und Daten von Waser Partner 

erwähnte Markennamen und eingetragene Warenzeichen 

sind Eigentum des jeweiligen Herstellers. 

Waser Partner machen ausdrücklich darauf aufmerksam, 

dass das Kopieren, Herunterladen und Weiterverarbeiten der 

Daten aus dem Internet-Angebot untersagt ist und als Vers-

toss gegen das Urheberrecht verfolgt wird. Waser Partner 

lehnen jegliche Haftung gegenüber Dritten und gegenüber 

von Verwertungsgesellschaften ab.

Waser Partner machen ausserdem darauf aufmerksam, dass 

die Nutzung, Besichtigung und Weiterleitung von Daten ihrer 

Internet-Angebote auf eigene Gefahr geschehen. Alle Be-

nutzer, ungeachtet ihres Wohnsitzes sowie des Aufenthalts-



orts und des Standortes des Providers anerkennen diese 

Regelung und akzeptieren unter allen Umständen Zürich I 

(Schweiz) als Gerichtsstand. 

Waser Partner setzen voraus, dass jeglicher Besuch auf ihren 

Web-Sites freiwillig und auf eigener Entscheidung basiert. 

8. Definitionen und Enthaftungsbestimmungen

für Internet-Angebote

 

Geltungsumfang

Unter «Internet-Angebot» verstehen Waser Partner Angebote 

im öffentlich zugänglichen Internet-shop, in Passwort ge-

schützten kundenspezifischen Internet- und Extranet-Shops 

sowie auf kundeneigenen Netzen betriebene Intranet-Shops. 

Domizil

Waser Partner Internet Angebote richten sich lediglich an 

Unternehmen, Dienstleistungsanbieter und Personen mit 

Niederlassung, Wohnsitz oder gewöhnlichem Aufenthalt in 

der Schweiz oder im Fürstentum Liechtenstein. 

Benutzung

Die Benützung der von Waser Partner oder Dritten publizier-

ten Web-Sites geschieht auf eigenes Risiko des Benutzers. 

Weder Waser Partner noch von Waser Partner beauftragte 

Drittunternehmen bzw. irgendwelche Mitarbeitende über-

nehmen direkt oder indirekt die Haftung für die Richtigkeit 

von Informationen ihrer Web-Sites. Waser Partner oder durch 

Waser Partner beauftragte Drittunternehmen bzw. irgend-

welche Mitarbeitende übernehmen keinerlei Haftung für 

direkten oder indirekten Schaden, der dem Benutzer oder 

Dritten durch Transaktionen entstehen, die über das Internet 

abgewickelt werden. 

Inhalts-/Übertragungsfehler/Missbräuche

Waser Partner garantieren nicht die Richtigkeit, Vollstän-

digkeit, Vertraulichkeit oder den Transport von Daten und 

Inhalten (Attachements). Waser Partner übernehmen keine 

Haftung für irgendwelche Fehlleistungen des Internets (z.B. 

Datenverlust, Virenbefall etc.) oder für irgendwelchen Miss-

brauch durch Dritte oder allfällige Folgeschäden. 

Offert-/Preisstellung

Internet- und E-Mail-Angebote von Waser Partner verstehen 

sich immer exklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer und rich-

ten sich an Unternehmen aus Industrie, Gewerbe und Han-

del. Sie sind in jedem Fall unverbindlich bis zur schriftlichen 

Bestätigung mit kollektiver Zeichnung zu Zweien.

Waser Partner behalten sich aus rechtlichen Gründen vor, 

Angebote nicht zu erstellen oder auf eine Annahme von Be-

stellungen zu verzichten. 

9. Teilnichtigkeit 

 

Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB für 

nichtig oder ungültig erweisen, tangiert dies die restlichen 

Bestimmungen nicht; diese bleiben unverändert bestehen 

und behalten ihre Gültigkeit. Die nichtige(n) Bestimmung(en) 

ist (sind) durch möglichst wirtschaftlich gleichwertige, recht-

mässige Bestimmungen zu ersetzen.

10. Änderungen, Gerichtsstand und Erfüllungsort 

 

Es gilt die jeweils auf www.waserbuero.ch gültige Version 

der AGB von Waser Partner. Änderungen sind nur gültig, 

wenn sie schriftlich zwischen dem Kunden und Waser Partner 

vereinbart sind.

Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Zürich I. Es gilt immer 

Schweizer Recht - unabhängig vom Standort des Kunden, 

des Providers oder sonstiger Dienstleister des elektronischen 

Kommunikations- und Datentransfers.
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